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MENSAGEM DA GERENCIA
Caros colaboradores, clientes, parceiros e demais partes interessadas,

A nossa missao na Miranda & Irmado, Lda. é desenvolver solu¢des que proporcionem melhores experiéncias
ao consumidor final, assentes na inovagao tecnoldgica e na superagao continua das expectativas do mercado.

Esta missdao ganha forma através de uma atuac¢do responsavel, orientada pela eficiéncia operacional, pela
criagdo de valor partilhado e pelo desenvolvimento de relagdes de confianca com todos os stakeholders,
desde os nossos colaboradores e clientes, até aos fornecedores, parceiros e comunidades locais.

Acreditamos que o verdadeiro progresso s6 é possivel quando sustentado por principios éticos, pelo respeito
pelos direitos humanos, pela responsabilidade ambiental e por uma cultura de inclusao, integridade e
transparéncia. Estes valores estdo no centro da nossa forma de atuar e devem ser partilhados por todos os
que fazem parte da nossa cadeia de valor.

Ao adotar e respeitar estes principios, reforcamos o nosso posicionamento enquanto organiza¢do
comprometida com um desenvolvimento econdmico que gera impacte social positivo e contribui para a
preservacao do planeta. A Miranda assume um papel ativo e transparente na gestdo dos seus impactes,
promovendo praticas sustentaveis em todas as suas areas de atividade.

A nossa missdo estd, assim, intimamente ligada aos valores que orientam a relacdo com todas as partes
interessadas, que devem ser conhecidas e praticadas por todos.

Contamos com o vosso compromisso, envolvimento e dedicacdo para, em conjunto, construirmos um
caminho de crescimento sustentdvel, ético e com beneficio mutuo, capaz de responder aos desafios atuais e

preparar um futuro mais justo e equilibrado.

Hildrio Miranda
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INTRODUCAO

Na Miranda conduzimos a nossa atividade com base em principios de ética, integridade, responsabilidade e
sustentabilidade. Este Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros,
clientes e demais partes interessadas, estabelecendo os valores e comportamentos esperados em todas as
interagdes com a nossa organizagao.

PRINCIP10S, VALORES E PROPOSITO

Desde a nossa fundagao, em 1950, que na Miranda nos orgulhamos dos principios e valores que orientam a
forma como conduzimos os nossos negdcios, sendo eles:

Responsabilidade - Trabalhamos para um ambiente mais sauddvel, promovendo a seguranga e o bem-
estar dos colaboradores, clientes e comunidade.

Trabalho de equipa - Acreditamos no valor da colaboracdo e reconhecemos o mérito de cada
pessoa.

Etica - Atuamos com transparéncia, respeito e integridade, promovendo relagdes justas e com
beneficios mutuos.

Melhoria continua - Procuramos melhorar constantemente, fazendo mais com menos e com
espirito de iniciativa.

Compromisso - Estamos focados nas necessidades e expectativas das partes interessadas,
trabalhando todos os dias para sermos um parceiro de confianca.

Qualidade - Assumimos elevados padrdes no desenvolvimento de produtos, na organizacdo dos
processos e no desempenho de toda a equipa.

Reforcamos o nosso compromisso com o cumprimento deste conjunto de principios e valores, que
impulsionam o nosso crescimento continuo, a nossa motivacdo e a nossa atitude ética. Tendo sempre
presente o nosso propésito: Produzir componentes de forma sustentdvel, promovendo a inovagdo e a
economia circular em toda a nossa cadeia de valor.

CONDUTA ESPERADA

Para todos os colaboradores:

Tratar todos com respeito e promover a inclusao
Cumprir as leis, regulamentos e normas internas
Evitar conflitos de interesses e relatar situagdes irregulares

Para fornecedores e parceiros:

Cumprir as leis aplicaveis, incluindo legislacdo laboral, ambiental e de direitos humanos
Assegurar condicoes de trabalho dignas, seguras e livres de discriminacdo
Atuar com transparéncia nas relacdes comerciais

Para clientes e restantes partes interessadas:

Atuar com integridade, respeito e transparéncia em todas as intera¢cdes com a Miranda.

Cumprir os contratos, regulamentos aplicaveis e as normas legais em vigor.

Colaborar ativamente na promocdo da ética, da sustentabilidade e da seguranca em toda a cadeia de
valor.

Todos devem contribuir para uma cultura de responsabilidade, onde o comportamento ético é uma exigéncia
comum e ndo uma excecao.
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RESPEITO PELA LEI E DIREITOS HUMANOS

Na Miranda, conduzimos os nossos negdcios com total respeito pelo cumprimento das leis nacionais e
internacionais aplicdveis. Somos uma empresa que respeita os Direitos Humanos, no quadro da Declaracado
Universal dos Direitos do Homem, bem como da Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho.

Comprometemo-nos, em particular, a assegurar a proibicdo do trabalho infantil e da escravatura moderna
(incluindo escravatura, servidao, trabalho forcado e trafico de pessoas), bem como a rejeitar qualquer forma
de assédio e discriminacdo. Estes principios aplicam-se de forma transversal a todos os nossos colaboradores,
fornecedores, parceiros comerciais e demais stakeholders.

Consideramos igualmente fundamental garantir a protecao das comunidades indigenas e das populagdes
locais, respeitando todas as crencgas e religides, promovendo sempre a inclusdao. Em projetos novos ou em
areas sensiveis, avaliamos o impacte nos direitos humanos, assegurando que os direitos de popula¢des
vulnerdveis, como os povos indigenas, sdo respeitados, devendo ser consultados e envolvidos em qualquer
projeto que possa afetar as suas terras, cultura ou direitos.

Todas as nossas politicas e declaragbes estao disponiveis publicamente em:
https://mirandabikeparts.com/downloads/

HONESTIDADE, ETICA E INTEGRIDADE

Agimos com integridade porque acreditamos que é a Unica forma correta de fazer negdcios. A nossa atuacao
baseia-se em principios de honestidade, ética e transparéncia, e rejeitamos de forma clara qualquer forma
de corrupcdo, suborno ou vantagem indevida. Ndo damos nem aceitamos, direta ou indiretamente,
subornos, favores ou beneficios imprdprios, independentemente das circunstancias.

O combate a corrupcdo é uma responsabilidade coletiva, que partilhamos com todos os que colaboram
connosco ou se relacionam com a Miranda. Exigimos que todas as partes interessadas (colaboradores,
fornecedores, parceiros comerciais e demais stakeholders) atuem de acordo com as normas legais e internas,
promovendo um ambiente de equidade e justica em todas as interac¢des.

Neste sentido, ndo permitimos a aceitagdo de quaisquer vantagens, ofertas ou beneficios como contrapartida
por tratamento preferencial. Devem ser evitadas todas as situa¢des que possam dar origem a conflitos de
interesses ou comprometer a nossa imparcialidade.

Qualquer pessoa abrangida por este Cédigo de Conduta que tenha conhecimento de comportamentos
incorretos ou suspeitas de corrupgao deve reportar a situacdo através do Canal de Denuncias, acessivel em:
https://mirandabikeparts.com/portal-da-denuncia/

O Canal de Denuncias garante-lhe disponibilidade, anonimato, credibilidade e confidencialidade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Na Miranda, a Responsabilidade Social Corporativa é parte do que somos.
Comprometemo-nos a:

e Promover a seguranca, saude e bem-estar das pessoas;

e Proteger o ambiente;

e Atuar com integridade e boas praticas de gestao;

e Respeitar, apoiar e aprender com as comunidades com que nos relacionamos.


https://mirandabikeparts.com/downloads/
https://mirandabikeparts.com/portal-da-denuncia/
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INDEPENDENCIA EM RELACAO A PARTIDOS POLITICOS

Na Miranda, mantemos total independéncia em relacdo a partidos politicos e respetivos representantes, nao
prestando apoio nem efetuando qualquer tipo de contributo financeiro ou material a entidades que
promovam interesses de natureza partidaria.

CIDADANIA E COOPERACAO COM ENTIDADES OFICIAIS

No ambito da nossa atuagdo socialmente responsdvel, podemos tornar publicas as nossas posicdes em
matérias que afetem a comunidade onde estamos inseridos e que estejam relacionadas com os negdcios que
desenvolvemos.

Ndo recorremos a qualquer forma de trabalho doméstico nem a subcontratacdo de presididrios para a
producdo dos nossos produtos, sejam estes de know-how préprio ou de clientes.

Somos encorajados a colaborar e a responder as solicitacdes do Governo e de outras entidades publicas,
fornecendo informacgao, comentdrios ou contributos sobre assuntos relevantes para o nosso negécio e para
a comunidade onde operamos. Em particular, apoiamos o desenvolvimento de propostas de legislacdo ou
regulamentacado relacionadas com as nossas areas de atividade.

ASSEDIO
Consideramos inaceitavel qualquer forma de assédio no local de trabalho.

O assédio moral consiste num conjunto de comportamentos indesejados, percecionados como abusivos,
praticados de forma persistente e reiterada. Pode manifestar-se através de ataques verbais com conteldo
ofensivo ou humilhante, ou por atos mais subtis, que envolvam violéncia psicoldgica ou fisica. O seu objetivo
€, muitas vezes, diminuir a autoestima da pessoa visada e, em ultima instancia, comprometer a sua ligacao
ao local de trabalho.

O assédio sexual refere-se a comportamentos indesejados de natureza fisica, verbal ou ndo verbal, também
percecionados como abusivos. Estes comportamentos podem incluir tentativas de contacto fisico
perturbador, pedidos de favores sexuais com o objetivo ou efeito de obter vantagens, chantagem, ou o uso
de forga e coagdao. Embora frequentemente reiterados, podem também ocorrer de forma pontual, explicita
e ameacadora.

Estamos comprometidos com a prevencdao e combate a todas as formas de assédio, promovendo um
ambiente de trabalho seguro, respeitador e digno para todos.

COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES DA MIRANDA

Todos os/as colaboradores/as beneficiam de um ambiente de trabalho livre de assédio sexual, assédio moral
e eventuais retaliacdes.

O assédio sexual e o assédio moral prejudicam as rela¢cdes de trabalho e sdo contrarios a politica da Miranda
e ndo sdo tolerados. Quem nao cumprir com este principio fundamental esta sujeito as sanc¢des previstas.

A Geréncia da Miranda é responsavel pelo cumprimento de uma politica de tolerancia zero relativamente a
praticas de assédio sexual e/ou moral, baseado numa politica interna de tolerancia zero.
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AMBITO DO CODIGO DE CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Aplica-se a:

= todos os/as colaboradores/as e Geréncia,

= todas as pessoas, singulares ou coletivas, que mantenham relagdes profissionais, comerciais ou outras
com a Miranda, mesmo que tempordrias,

= todas as relacdes no ambito da atividade Miranda quer este se desenvolva no horario de trabalho normal
ou fora dele, na sede, em filiais ou em viagens de trabalho,

= todas as relacbes no ambito da atividade Miranda quer se realizem presencialmente ou através de
tecnologias de informacado e comunicacao.

APLICACAO NA REGULACAO DE RELACC)ES PROFISSIONAIS E/OU COMERCIAIS
O compromisso de tolerancia zero é parte integrante dos contratos de aquisicdo de bens e servicos, sendo as
entidades ou pessoas contratadas.

O compromisso de tolerancia zero é parte integrante dos contratos de trabalho e dos acordos coletivos de
trabalho.

DENUNCIA

Qualquer pessoa abrangida por este cddigo de conduta que acredite ter sido sujeita a assédio sexual e/ou
moral deve contactar a Geréncia, diretamente ou através das Caixas de Sugestdes, do Portal do Colaborador
e/ou Canal de Denuncias (através do website da Miranda - https://mirandabikeparts.com/).

Qualquer pessoa abrangida por este cédigo de conduta deve denunciar um incidente de assédio, tenha sido
a proépria alvo ou apenas testemunha.

As pessoas que denunciarem incidentes de assédio s3ao especialmente protegidas pela Miranda
relativamente a formas de retaliacao ou a tentativas de retaliagdo, assim como sera sempre garantido o seu
anonimato.

A retaliacdo é uma violacdo grave desta politica e, como o proprio assédio ou discriminacdo, estara sujeita a
acao disciplinar.

AVERIGUAGCAO E RESOLUCAO

O processo de averiguacdo e resolucdo deve ser conduzido por colaboradores/as da Miranda, com
conhecimentos especializados na pratica da prevencdo e resolucdo de assédio sexual e/ou moral, a designar
pela respetiva Geréncia.

O processo de averiguacao e resolucdo garante a igualdade e a transparéncia de todos os procedimentos a
todas as pessoas envolvidas (denunciante, denunciada e testemunhas). Assim como o anonimato de todas
as pessoas envolvidas (denunciante, denunciada e testemunhas).

SANCOES
Os colaboradores/as envolvidos/as em comportamento proibido por esta politica, bem como aqueles/as que
fizerem denuncias de ma-fé, estardo sujeitos a acao disciplinar.

A reincidéncia em comportamentos abusivos por parte de um/uma colaborador/a (tendo como alvo a mesma
pessoa ou outra) pode resultar na imediata cessacdo de contrato de trabalho.

Qualquer forma de retaliagao registada durante o processo de averiguagao agrava fortemente as eventuais
sangoes. (*Lei n2 73/2017, de 16 de agosto e Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro)


https://mirandabikeparts.com/
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OS NOSSOS CLIENTES

Oferecemos diversidade de escolha a precos competitivos, perseguindo os mais elevados padrdes de
seguranca e da melhor relacdo qualidade-preco, dedicando especial atencdo ao atendimento ao cliente.

SUSTENTABILIDADE

Comprometemo-nos com a sustentabilidade dos nossos produtos, procurando minimizar o impacte
ambiental ao longo de todo o seu ciclo de vida. Disponibilizamos informacdes claras e detalhadas sobre os
aspetos sustentdveis dos nossos produtos sempre que nos forem solicitadas e sejam possiveis, para que
clientes e parceiros possam tomar decisdes informadas.

Desde 2020, publicamos o nosso Relatdrio de Sustentabilidade, onde partilhamos de forma transparente as
nossas praticas, metas e progressos nesta area, reafirmando o nosso compromisso com um desenvolvimento
responsavel e sustentdvel.

QUALIDADE E SEGURANGCA DOS PRODUTOS

Estabelecemos e asseguramos o cumprimento de standards de qualidade por parte dos nossos colaboradores
e fornecedores. Por standards de qualidade entendemos toda a documentacao relativa a caracteriza¢ao dos
produtos, bem como os manuais, procedimentos, normas e regras instituidas que influenciam a qualidade
dos produtos e servigos que disponibilizamos aos nossos clientes.

Exigimos que todos os produtos que comercializamos respeitem, na sua composicao, a legislacdao nacional
aplicavel.

SERVICOS DE APOIO AO CLIENTE

Cridamos, através do nosso website, estruturas especializadas de comunicacdo com os nossos clientes, para
garantir uma gestdo eficiente das sugestdes, ideias, pedidos de informacdo e reclamag¢des que nos sdo
apresentadas.

OS NOSSOS COLABORADORES

Estamos empenhados em garantir aos nossos colaboradores um ambiente de trabalho saudavel e agradavel,
bem como uma remuneracdo justa e adequada, de forma a promover a sua motivacao e o sentimento de
realizacdo pessoal e profissional. Estabelecemos regularmente novos limites minimos salariais internos,
sempre acima do estipulado pela legislacdo em vigor, como forma de incentivar o recrutamento e a retencao
de talento, sem qualquer reducao disciplinar do salario.

Recrutamos colaboradores cumprindo rigorosamente a legislagdo em vigor quanto a idade minima
necessaria.

Esperamos dos nossos colaboradores o cumprimento dos principios e normas contidos neste Cédigo de
Conduta, assim como um elevado nivel de integridade moral e comportamento ético, fomentando a lealdade
e o respeito mutuo em todas as areas da nossa atuacao.

EVOLUGAO NA CARREIRA E NAO DISCRIMINACAO

Estamos empenhados em garantir aos colaboradores uma remuneracdo justa e uma evolucdo pessoal e
profissional baseada no mérito, nas qualificagcdes e na igualdade de oportunidades, independentemente da
sua ascendéncia, género, orientacao sexual, religido, idade, estado civil, situacao familiar, nacionalidade,
origem étnica, deficiéncia, gravidez, convic¢des politicas ou ideoldgicas, filiagdo sindical, ou outro estatuto
protegido pela legislacdo nacional.

Empenhamo-nos em garantir uma aprendizagem continua aos nossos colaboradores, com o objetivo de
promover o seu desenvolvimento pessoal e profissional, uniformizar os programas de formacao, fomentar a
partilha de experiéncias e consolidar uma cultura corporativa.
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RESPEITO PELA INTIMIDADE DA VIDA PRIVADA DO COLABORADOR

Asseguramos a todos os nossos colaboradores o direito a reserva e confidencialidade relativamente a sua
vida privada, bem como a informacao de natureza pessoal e ndo profissional, incluindo os seus dados pessoais
e clinicos.

SEGURANCA, SAUDE E BEM-ESTAR

Asseguramos que todos os nossos colaboradores usufruam de um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
com condicdes laborais adequadas, proibindo qualquer forma de assédio, mobbing ou coercao.
Promovemos ativamente a divulgacdo dos principios, valores e normas essenciais para manter e consolidar
uma cultura de prevencao de riscos no local de trabalho.

N3do recorremos a trabalho forcado, incluindo trabalho presididrio, servil, agrilhoado, escravo ou outras
formas de exploracdo. Rejeitamos totalmente o trafico de pessoas. Monitorizamos todas as entidades
terceiras que nos auxiliam no recrutamento ou contratacdo de colaboradores, garantindo que ninguém é
obrigado a trabalhar sob coacdo, engano, intimidagdo ou punicao por expressar opinides politicas.

Cumprimos rigorosamente a legislacao laboral vigente no que respeita ao horario de trabalho. O periodo
normal de trabalho estipulado é de 40 horas semanais. Na eventualidade de ser necessario recorrer a
compensacao de horas, por faltas cometidas ou a cometer, estas ndao devem ultrapassar as 2 horas por dia.
Assim, a soma das horas normais e horas de compensacao nao deve exceder as 50 horas semanais. A
compensacdo de horas apenas podera ser efetuada mediante autorizagcdo da geréncia da empresa, sendo
garantido ao colaborador pelo menos 24 horas consecutivas de descanso em cada periodo de sete dias.

Para assegurar um ambiente seguro, desenvolvemos:

* Sistemas de identificacdo de perigos e avaliagao de riscos, eliminagdo e prevengdo de riscos para a saude
e seguranca do trabalho em todas as nossas instalacdes, com acompanhamento continuo e tratamento
dos riscos identificados;

* Rotinas de trabalho seguras para minimizar os perigos associados a tarefas especificas;

* Formacdo, sessdes de informacdo e sensibilizacdo para preparar os colaboradores na identificacao e
mitigagdo de riscos;

* Verificacdo constante da seguranca dos equipamentos, assegurando a sua utilizacdo em condicGes
adequadas, com sinais e informacdes de segurancga visiveis;

* Fornecimento gratuito de equipamentos e roupa de protecdo individual adequados aos riscos
identificados;

* Assisténcia médica adequada e disponibilizacdo de caixas de primeiros socorros, com colaboradores
treinados em socorrismo, para apoio imediato em caso de doenca subita e/ou acidente de trabalho.

Garantimos também a seguranca estrutural dos edificios, que sdo projetados, construidos, mantidos e modificados
de acordo com todas as normas e aprovac¢des regulamentares locais, proibindo ocupacGes multiuso que
comprometam a seguranga.

Dispomos de sistemas e planos de resposta a emergéncias para prevenir e reagir rapidamente a situacées como
incéndios, desastres ambientais e outras ocorréncias, formalizados no nosso plano de contingéncia.

Em caso de emergéncia, a evacuacdo das instalagdes sera sinalizada por uma sirene de toque continuo, sendo
obrigatdrio o encaminhamento de todos os colaboradores para o ponto de encontro, localizado na zona relvada em
frente a cantina.
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LIBERDADE DE ASSOCIACAO

Reconhecemos e valorizamos as diversas formas de liberdade de associacdo dos nossos colaboradores, sejam
elas de cardcter profissional, ludico ou sociocultural. Vemos estas formas de participacdao como expressao de
principios fundamentais como a responsabilidade, a solidariedade, a comunhdo de objetivos e interesses, o
espirito comunitdrio e a entreajuda, valores intrinsecos a natureza humana e que contribuem para o
desenvolvimento, a modernizacdo, a identidade e a afirmacdo cultural da nossa realidade organizacional.

CONFLITOS DE INTERESSES, CONFIDENCIALIDADE E OFERTAS

Os nossos colaboradores ndo podem negociar por conta prépria nem atuar em concorréncia com a Miranda.
Estdo igualmente impedidos de obter beneficios, vantagens ou favores pessoais em virtude do cargo que
ocupam ou das funcbes que desempenham.

Devem guardar sigilo e manter confidenciais todas as informagdes e factos relativos a atividade da empresa
a que tenham acesso e que ndo sejam de conhecimento publico ou notério.

Ndo é permitido aceitar ofertas, brindes, beneficios ou convites de cardcter pessoal de terceiros, seja para si,
para familiares ou para outra pessoa, com excecdao dos que tenham valor meramente simbdlico, definido
como nao excedendo 20€. Qualquer oferta ndo autorizada que, por qualquer motivo, ndo possa ser recusada
ou devolvida, deve ser entregue a empresa.

Nenhum colaborador pode oferecer, dar ou receber qualquer oferta ou pagamento que possa ser
interpretado como suborno ou ato de corrupgao, direta ou indiretamente.

INFORMAGAO PRIVILEGIADA

Determinamos que nenhum colaborador, na posse de informacao relevante ainda nao tornada publica e que
possa influenciar decisdes ou posi¢des das partes interessadas da empresa, pode, antes da sua divulgacao
oficial, transmitir essa informacao a terceiros.

ATUACAO LEAL, EXCLUSIVIDADE E IMPEDIMENTOS

Em conformidade com o principio de lealdade que deve orientar a conduta dos nossos colaboradores, ndo é
permitida a prestacdo de atividades de consultoria ou assisténcia técnica a fornecedores, clientes ou
prestadores de servicos da empresa, salvo quando exista autorizacdo prévia e formal para o efeito.

Ndo é igualmente permitido utilizar, em beneficio préprio, bens ou recursos da empresa colocados a
disposicdo dos colaboradores para o desempenho das suas funcgdes.

Exigimos que os nossos colaboradores, salvo em circunstancias especiais decorrentes do seu estatuto
profissional, da relacdo contratual ou outras situacdes excecionais devidamente reconhecidas e autorizadas,
desempenhem a sua atividade em regime de exclusividade. Devem abster-se de quaisquer acdes que possam
afetar a qualidade do seu desempenho e o cumprimento dos seus deveres enquanto colaboradores da
Miranda.

Entendemos ainda que os nossos colaboradores devem evitar intervir em projetos ou atividades externas
sempre que estas envolvam familiares ou pessoas/organizagdes com quem tenham mantido relagdes
profissionais ao servico da empresa, por forma a prevenir conflitos de interesses.

A participacdo ou intervencdo publica dos nossos colaboradores, incluindo na comunicagao social, sobre
temas relacionados com a atividade da empresa, como conferéncias, palestras, simpdsios, entrevistas ou
artigos de opinido, esta sujeita a autorizacdo prévia da Geréncia da Miranda.
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UTILIZACAO DE MEIOS ELETRONICOS E INFORMATICOS

A utilizacdo do correio eletrénico, do acesso a Internet, dos sistemas informaticos, dos equipamentos
tecnoldgicos e de quaisquer outros meios eletrdnicos disponibilizados pela organizacdo deve ser efetuada de
forma responsavel, diligente e exclusivamente para o exercicio das fungdes profissionais.

Os colaboradores devem agir em conformidade com os principios da confidencialidade, integridade e
seguranca da informacao, zelando pela protecao dos dados, dos sistemas e dos ativos tecnolégicos da
organizagao.

No ambito destes deveres, os colaboradores comprometem-se a:

e Utilizar os meios informaticos de forma responsavel e em conformidade com a lei, as politicas
internas e os valores da organizacao;

e Preservar a confidencialidade de toda a informacao técnica e operacional relativa aos sistemas de
informacao e a infraestrutura tecnolégica da organizacdo, abstendo-se de divulgar, partilhar ou
disponibilizar informagdes cuja divulgacao possa comprometer a seguranca da organizagao;

e Manter sob sua exclusiva responsabilidade as credenciais de acesso, designadamente palavras-
passe, certificados digitais, chaves de acesso e mecanismos de autenticacdo multifator (MFA), nao
as partilhando com terceiros, independentemente da sua relagdo com a organizacao;

e Proteger toda a informacao e documentacao sensivel relacionada com a seguranca da informacao,
incluindo configuracdes de seguranca, mecanismos de protecdo, cépias de seguranca, chaves de
encriptacao e registos técnicos, assegurando que a sua utilizacdo e divulgacdo ocorre apenas
guando autorizada e estritamente necessaria;

e Comunicar de imediato qualquer incidente, suspeita de comprometimento de credenciais ou
situagao que possa colocar em risco a seguranga dos sistemas ou da informagao.

E proibida a utilizacdo dos meios informaticos da organizac¢do para fins ilicitos, pessoais incompativeis com
a atividade profissional ou suscetiveis de comprometer a seguranca, a imagem, a reputacdo ou o0s
interesses da organizacdo, incluindo a criacdo, armazenamento ou divulgacdo de conteudos ilegais,
ofensivos, discriminatdrios, difamatérios, fraudulentos ou contrarios aos principios éticos da organizacao.

A violacdo destas normas ndo sé compromete a integridade e a continuidade do negdcio, como pode resultar
em medidas disciplinares e responsabilidade legal, conforme previsto no presente Cddigo de Conduta e na
legislagdao em vigor.

0S NOSSOS SOCIOS E COMUNIDADE
Aos nossos sécios e a comunidade em que nos inserimos, queremos garantir que toda a informacao relevante
é precisa, transparente e acessivel, promovendo rela¢des de confiancga, responsabilidade e partilha.

INFORMAGCAO COMPLETA E TRANSPARENTE
Cumprimos rigorosamente os nossos deveres de informacdo junto das entidades reguladoras, dos nossos
socios e do mercado em geral, garantindo que essa comunicacao é sempre completa, transparente e idénea.

Anualmente, divulgamos internamente (por email e através do Portal do Colaborador) e publicamente no

nosso site, o Relatério de Sustentabilidade relativo ao ano transato, assegurando total transparéncia quanto
ao nosso desempenho ambiental, social e de governanca (ESG).
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Cadigo de Conduta

INFORMACAO FINANCEIRA

Os Relatdrios e contas anuais, bem como os registos financeiros e documentos de suporte da contabilidade
da empresa, descrevem e refletem de forma exata, verdadeira e transparente a natureza dos negdcios
subjacentes.

OS NOSSOS FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAIS
Os fornecedores e parceiros comerciais sdo essenciais para a manutencao dos elevados padrdes de qualidade
que prosseguimos.

PRATICAS LEAIS DE COMERCIO

Adotamos politicas de comércio leais, com o objetivo de proteger os direitos dos consumidores.

Apoiamos todas as iniciativas que visem proibir praticas restritivas da concorréncia, comportamentos injustos
ou abusos de posi¢cao dominante.

Atuamos sempre com lealdade e em pleno respeito pelas condi¢des contratuais acordadas com os nossos
fornecedores e parceiros e esperamos deles a mesma conduta.

CONCORRENCIA

Acreditamos numa concorréncia forte, leal e transparente. Por isso, apoiamos o desenvolvimento e o
cumprimento de leis da concorréncia justas e apropriadas, que promovam um mercado saudavel, equilibrado
e aberto a todos os agentes econdmicos.

SELEGAO DE FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAIS
Selecionamos cuidadosamente o0s nossos parceiros de negdécio, procurando sempre colaborar com entidades
gue partilhem os principios éticos que nos orientam.

A escolha dos nossos fornecedores é feita de forma imparcial e transparente, com base em critérios como
gualidade, inovacdo, preco, capacidade de fornecimento, desempenho, confianca, continuidade e
sustentabilidade ao longo do tempo.

Com o objetivo de garantir praticas sustentdveis e responsaveis em toda a cadeia de fornecimento,
implementamos um processo continuo de avaliacdo e monitorizacdo dos nossos fornecedores, assegurando
gue todos alinham a sua atuacao com os nossos valores de sustentabilidade.

Valorizamos e apoiamos ativamente os parceiros nacionais que cumpram os critérios definidos, contribuindo
para o desenvolvimento do setor industrial e para o reforco da competitividade do pais.

Exigimos a todos os fornecedores e parceiros comerciais o cumprimento das leis aplicaveis, em particular no
que diz respeito a adesdo a sistemas integrados de gestao de residuos. Partilhamos ainda com todos o nosso
Cdodigo de Conduta dos Fornecedores (DIAPRO1), reforcando o compromisso conjunto com uma cadeia de
abastecimento ética, transparente e ambientalmente responsavel.
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Cadigo de Conduta

O NOSSO PLANETA

Na Miranda, promovemos uma gestdo sustentdvel dos recursos hidricos, com praticas que visam reduzir o
consumo de agua, otimizar a sua utilizacdo e assegurar o correto tratamento dos efluentes. Sempre que
possivel, reutilizamos a dgua e garantimos que os residuos hidricos sdo tratados em conformidade com a
legislacdo em vigor, contribuindo para a protecdo dos recursos naturais. Sendo certificados pela norma NP
EN ISO 14001:2015, gerimos corretamente todos os residuos (perigosos e ndo perigosos) de forma a limitar
riscos de poluicdo. Os residuos perigosos sdao armazenados em areas segregadas, com contencdo secundaria
para prevenir fugas, e sdo recolhidos por parceiros autorizados, garantindo a protecdo do solo e da
comunidade envolvente. Para além da gestdo adequada dos residuos perigosos, promovemos uma
abordagem de economia circular, incentivando a reutilizagao e reciclagem de materiais ao longo do seu ciclo
de vida, com vista a minimiza¢do do desperdicio e do impacte ambiental. Trabalhamos com os nossos
parceiros para evitar excessos de stock, eliminando desperdicio e assegurando a ndo destruicdo de produtos
acabados e componentes que ainda possam ser utilizados ou comercializados.

Monitorizamos as nossas emissdes de gases com efeito de estufa (CO2eq) de acordo com o Greenhouse Gas
Protocol, abrangendo os ambitos (Scopes) 1, 2 e 3. Estabelecemos metas concretas de reducdo das emissoes,
alinhadas com os objetivos validados pela Science Based Targets initiative (SBTi), e definimos uma trajetdria
para alcancgar o net-zero antes de 2040, em consonancia com o SME Climate Commitment. Este compromisso
reflete a nossa responsabilidade na mitigacao das alteracdes climaticas e na redu¢do do impacte ambiental
ao longo de toda a cadeia de valor.

Garantimos a eficiéncia dos sistemas de filtragem nas nossas instalagdes, minimizando emissdes de
compostos como produtos quimicos organicos volateis, aerossoéis, particulas e outros poluentes
atmosféricos. Realizamos testes regulares de qualidade do ar para garantir que as emissdes estdo dentro dos
limites legais. Adotamos um sistema de gestdo de produtos quimicos rigoroso, baseado em informacao
detalhada (Fichas de Dados de Seguranca, Lista de Inventdrio de Produtos Quimicos, Lista de Substancias de
Utilizacdo Restrita - RSL, Testes), promovendo a substituicdo de substancias perigosas por alternativas mais
seguras, sempre que possivel. Estas praticas visam reduzir o impacte ambiental e assegurar a conformidade
com regulamentos e exigéncias dos clientes.

Assumimos também o compromisso com a preservacao da biodiversidade, adotando praticas que respeitam e
protegem os ecossistemas locais, minimizando a perturbacdo de areas naturais e garantindo o uso sustentavel
dos recursos. Acreditamos que cada decisdo conta. O nosso compromisso com o ambiente sé é possivel com
a colaboracdo de todos (colaboradores, parceiros, clientes e comunidade). Cada gesto consciente, cada
melhoria adotada, contribui para criar um impacte positivo e duradouro no planeta.

Juntos, pedalamos para fazer a diferenca.
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Cédigo de Conduta

O que fazer se tiver duvidas quanto ao cumprimento de
algumas normas de conduta ou se tiver conhecimento da
violacao das mesmas?

Deve contactar a Geréncia e/ou Departamento Recursos Humanos pessoalmente, através de telefone
+351 234 612 796, do Portal do Colaborador e/ou Canal de Denuncias (link através do site da Miranda -
www.mirandabikeparts.com).

Este servigo garante-lhe disponibilidade, anonimato, credibilidade e confidencialidade.
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